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[bookmark: _Toc5327]一、任务来源
本项目来源于《民政部办公厅关于印发<2023年民政部标准制定计划>的通知》（民办发〔2023〕9号），立项标准名称为《困境儿童临时监护服务规范》，立项计划编号为：MZ2023-T-027。石家庄市民政局、石家庄市救助站（石家庄市未成年人救助保护中心）、石家庄市慈善和社会工作联合会、石家庄学院等负责起草制定，2023年11月，民政部儿童福利司要求将标准名称改为《未成年人临时监护服务规范》。
本标准起草单位有：石家庄市民政局、石家庄市救助站（石家庄市未成年人救助保护中心）、石家庄市慈善和社会工作联合会、石家庄学院。
[bookmark: _Toc98756567][bookmark: _Toc21728][bookmark: _Toc66711975]二、编制背景和意义
[bookmark: _Toc98756568][bookmark: _Toc7668]（一）编制背景
一直以来，党中央始终高度重视未成年人工作，关心未成年人成长。习近平总书记多次指出，少年儿童是祖国的未来，是中华民族的希望，培养好少年儿童是一项战略任务，事关长远。
《中华人民共和国民法典》第三十一条规定，被监护人的人身权利、财产权利以及其他合法权益处于无人保护状态的，由被监护人住所地的居民委员会、村民委员会、法律规定的有关组织或者民政部门担任临时监护人。
2021年6月1日起实施的《中华人民共和国未成年人保护法》第九十二条规定了民政部门应当依法对符合法定情形的未成年人进行临时监护。第九十三条规定了临时监护的方式，民政部门可以采取委托亲属抚养、家庭寄养等方式进行安置，也可以交由未成年人救助保护机构或者儿童福利机构进行收留、抚养。第九十六条规定，县级以上人民政府及其民政部门应当根据需要设立未成年人救助保护机构、儿童福利机构，负责收留、抚养由民政部门监护的未成年人。
[bookmark: _Toc29520]（二）必要性及意义
新修订的《中华人民共和国未成年人保护法》等法律规定民政部门代表国家承担监护兜底职责，依法保障未成年人平等享有生存权、发展权、受保护权和参与权等权利。临时监护责任的落实对民政部门提出了新的挑战，目前没有现成可参考或者成熟的做法。因此亟需研究制定临时监护工作规范，把民法典、未成年人保护法中相关条款进行细化、实化，确保未成年人临时监护工作能够及时有效地落实。制定本规范，一是能够为临时监护工作提供指引，完善临时监护工作流程，使得民政部门临时监护工作可规范可遵循，有助于落实相关法规政策。二是有利于未成年人保护，按照最有利于未成年人原则，最大程度保护未成年人，最有利于未成年人成长。三是有利于临时监护工作的科学化、精细化，规定临时监护工作的流程、具体操作规范等，有利于促进临时监护工作的专业化、规范化。
[bookmark: _Toc15398]三、编制过程
[bookmark: _Toc14034]（一）工作分工
本标准由石家庄市民政局牵头，联合石家庄市救助站（石家庄市未成年人救助保护中心）、石家庄市慈善和社会工作联合会、石家庄学院等单位，成立标准编制工作组，具体承担本标准的编制任务。
工作组一致同意，在标准编制全过程中，分批开展实地调研，定期召开工作组会，实施信息互通共享，共同推动完成编制任务。
[bookmark: _Toc30579]（二）工作过程
2023年4月，石家庄市民政局等单位向民政部申请民政行业标准《困境儿童临时监护服务规范》立项。
2023年8月，民政部下达文件《民政部办公厅关于印发2023年民政部标准制定计划的通知》（民办发〔2023〕9号），《困境儿童临时监护服务规范》行业标准正式批准立项。
2023年8月，河北省民政厅、石家庄市民政局高度重视，组建了市未保中心负责人、高校专家、社工实务专家、律师等主要参与的标准编制工作组。同时，组建了未成年人保护领域、标准编制领域专家学者等组成的专家顾问团队。
2023年8月，标准编制工作组召开工作组会，商定本标准具体研制计划。
2023年8月，联系了南京市、深圳市、西安市、银川市、沈阳市等地的未成年人救助保护机构，杭州市等地的儿童福利机构了解各地未成年人临时监护的工作情况。
2023年9月，标准编制工作组广泛收集未成年人保护、未成年人临时监护等方面专业文献、已有法律政策文件、国家及地方标准等资料。
2023年9月，在文献整理及前期调研的基础上，标准编制工作组经过广泛讨论，共同编制完成了《困境儿童临时监护服务规范》行业标准（内部讨论稿）。
2023年10月，标准编制工作组就本标准内部讨论稿又专门召开工作座谈会，邀请行业专家、一线工作人员和专业学者对标准进行深入研讨，逐条进行分析、修改与完善。
2023年11月，河北省民政厅组织承德市、沧州市等地共同召开《河北省困境儿童临时监护工作座谈会》《全省儿童福利工作座谈会》两次会议，了解全省各地困境儿童临时监护工作的案例，各地也结合工作实际对标准提出修改意见和建议。
2023年11月，考虑到民政部门临时监护对象为符合法定情形的未成年人，标准编制工作组将标准名称改为《未成年人临时监护服务规范》，并在上述座谈研讨的基础上对标准进行修改完善，形成了《未成年人临时监护服务规范》（讨论稿）。
2023年11月，召开标准研讨会，邀请标准化技术专家和行业专家等，就本标准的讨论稿做了深入交流和研讨。根据专家意见修改形成本标准新一版的讨论稿。
2023年11月，联系济南市、呼和浩特市、杭州市等地民政部门、未成年人救助保护机构，了解各地开展未成年人临时监护工作的经验做法，并沟通实地专题调研的事宜。
2023年12月，标准编制工作组分两队，前往山东省济南市、江苏省南京市及苏州市、内蒙古自治区呼和浩特市、陕西省西安市及渭南市、宁夏回族自治区银川市等多地进行了实地调研，深入了解当地未成年人临时监护工作开展的经验做法，同时就本标准进行了广泛交流。
在实地调研之后，标准编制工作组召开内部讨论会，对全部的意见、建议进行讨论与整合，进一步修改完善了《未成年人临时监护服务规范》的标准框架及内容。
2023年12月，召开专家论证会，对本标准进行逐条逐项修改与完善。
2024年3月，标准编制工作组在前期调研和专家研讨基础上，修改完善形成了本标准的征求意见稿。
[bookmark: _Toc21267]四、编制原则
[bookmark: _Toc98756574][bookmark: _Toc6496]（一）先进性原则
[bookmark: _GoBack]本标准依据2021年1月实施的《中华人民共和国民法典》、2021年6月起实施的《中华人民共和国未成年人保护法》等法律规定，是依法治国理念下法律新的要求。
[bookmark: _Toc26077]（二）规范性原则
本标准严格依照《中华人民共和国新标准化法》等文件要求推进编制工作，根据GB/T 20000.1——2014《标准化工作指南》、GB/T 1.1—2020 《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》的要求进行编写，保证了标准结构和内容的规范性。
[bookmark: _Toc24932]（三）实践性原则
本标准的起草制定贴合未成年人临时监护工作的实际，从2021年石家庄市民政局印发《未成年人临时监护工作指引（试行）》，到2023年形成本标准草案稿，对以往未成年人临时监护工作实践经验进行了总结、提炼。同时，标准编制工作组还在编制过程中联系了全国各地的未成年人救助保护机构、儿童福利机构等开展专题调研，进一步整理了各地工作实践的成功经验做法，确保了本标准具有较强的可操作性。
[bookmark: _Toc20038]五、主要内容说明
[bookmark: _Toc8684][bookmark: _Toc98756578]（一）标准框架
本标准的框架设计为：范围、规范性引用文件、术语和定义、服务主体、服务对象、服务原则、服务期限、服务流程与要求、服务评价共计9章。
[bookmark: _Toc28165][bookmark: _Toc98756579]（二）标准内容
1.范围：本标准列出了未成年人临时监护服务的相关内容；同时，也列出了本标准所适用的业务范围，即民政部门为未成年人提供的临时监护服务。
2.规范性引用文件：本标准列出了本标准的规范性引用文件MZ/122-2019  家庭寄养评估。
3.术语和定义：本标准列出了“未成年人临时监护”“未成年人救助保护机构”等3项术语及其定义，充分实现了对本标准内容中所涉及关键性术语的列举和界定。
4. 服务主体：本标准列出了未成年人临时监护的服务主体为临时监护情形发生地的县级民政部门，民政部门可结合实际，交由未成年人救助保护机构或儿童福利机构组织实施。
5.服务对象：根据《中华人民共和国未成年人保护法》第九十二条规定，本标准列出了民政部门依法对未成年人进行临时监护的七类情形，包括未成年人流浪乞讨或者身份不明，暂时查找不到父母或者其他监护人；监护人下落不明且无其他人可以担任监护人等。
6.服务原则：根据GB/T 28222—2011《服务标准编写通则》等国家标准，本标准列出了在开展未成年人临时监护服务的过程中应遵循的原则包括最有利于未成年人、依法保护、隐私保密、精准服务等。
7.服务期限：根据最高人民法院、最高人民检察院、公安部、民政部印发《关于依法处理监护人侵害未成年人权益行为若干问题的意见》的通知中规定的“未成年人救助保护机构履行临时监护责任一般不超过一年。”本标准列出了未成年人临时监护的服务期限不超过一年。
8.服务流程与要求：依照工作实际，提出服务流程，包括接收、应急安置、评估、照料、终止与交接、回访的临时监护流程。在照料项目上，依据民政部儿童福利司《关于进一步规范未成年人救助保护机构收留抚养未成年人相关工作的通知》中“精心提供基本照料保障”的规定，列出了提供“日常生活照料”“基本医疗服务”“基本康复服务”“教育就学服务”“心理健康服务”“文体娱乐服务”等，结合工作实际新增了“安全教育服务”“法律援助服务”“寻亲回归服务”“家庭教育指导服务”等服务内容。
9.服务评价：本标准列出了未成年人临时监护的评价监督的方式、内容等，同时，也列出了档案管理内容、期限等相关要求。
[bookmark: _Toc66711979][bookmark: _Toc13006][bookmark: _Toc98756580]六、与现行法律、法规、政策及相关标准的协调性
[bookmark: _Toc11947][bookmark: _Toc98756581][bookmark: _Toc66711980]本标准与现行法律、法规、政策及相关标准不冲突，并协调一致。
7、 重大分歧意见的处理经过和依据
由于本标准目前还处于讨论稿阶段，尚未在全国范围内公开征求其他方面的意见，且编制工作组内部对编写的理解是一致的，故暂不存在重要分歧意见。
[bookmark: _Toc12709][bookmark: _Toc98756582][bookmark: _Toc66711981]八、作为推荐性或者强制性标准的建议及其理由
建议本标准作为推荐性行业标准由民政部儿童福利司审核后报民政部批准发布。


本标准编制工作组
2024年4月30日
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